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Bij Beestenboel Kinderopvang vinden we het belangrijk dat alles rondom opvang, uren en 
contracten duidelijk en overzichtelijk is. Daarom hebben we deze brochure gemaakt: een 
praktische uitleg in begrijpelijke taal over contractvormen, het urenpotje, BSO-studiedagen 
en contractwijzigingen. 

Ons doel is dat jullie als ouder precies weten hoe het werkt, zonder door lange voorwaarden 
te hoeven bladeren. De afspraken zelf blijven natuurlijk gebaseerd op de Algemene 
Voorwaarden Kinderopvang, Dagopvang en BSO van de Brancheorganisatie Kinderopvang. 
Deze brochure is puur bedoeld als hulp en toelichting, niet als aanvulling daarop. Samen 
zorgen we ervoor dat de opvang soepel verloopt, voor jullie én voor jullie kind(eren).

50-wekencontract
Bij Beestenboel Kinderopvang werken we met een 50-wekencontract. Dit contract biedt 
continuïteit en flexibiliteit gedurende het hele jaar. Deze 50 weken opvang worden 
gefactureerd over 12 maanden. Dat betekent dat jullie voor 50 weken opvang betalen en 
dat jullie kind gedurende 52 weken per jaar bij ons terecht kan. Jullie ontvangen wel voor 52 
weken kinderopvangtoeslag. We gaan ervan uit dat ieder gezin minimaal 2 weken per jaar 
vakantie heeft waarin jullie kind niet naar de opvang of BSO komt. We vragen jullie om deze 
weken op tijd af te melden in de ouderapp of ouderlogin. 

Hiervoor bieden wij als service een urenpotje. Wanneer er over een heel jaar gezien geen 
vakantie opgenomen wordt, moeten we aan het einde van het jaar nog 2 weken extra 
factureren. Maar wanneer er 2 weken vakantie inpland staan, dan staan we op 0. Nemen 
jullie extra vakantiedagen op dan bieden wij de service dat deze uren in het urenpotje als 
tegoed komen. Samengevat alle extra uren opgenomen vakantie en ook de minuren zitten 
in dit urenpotje en kun je gebruiken om in te zetten op andere momenten.

Drie keer per jaar kijken wij naar de status van het urenpotje, namelijk in maart, juni en 
oktober. Jullie krijgen dan ook bericht hoeveel uren er nog gecompenseerd moeten worden. 
Aan het eind van het jaar wordt er bekeken of we uren moeten factureren. Feestdagen 
worden niet gecompenseerd. 

Wat goed is om in gedachten te houden is dat het lastig is om aan het einde van het jaar 
kinderen nog extra te brengen. Probeer dus deze uren gedurende het jaar in te zetten. Het 
is een service die wij bieden, dus er staat geen vergoeding tegenover wanneer er aan het 
einde van het jaar nog uren in het urenpotje zitten.
Het urenpotje is per kalenderjaar, de uren vervallen op 1 januari in het nieuwe jaar
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Samengevat
•	 Opvang in school- én bijna alle vakantieweken.
•	 We gaan uit van minimaal 2 weken vakantie per jaar.
•	 Deze weken worden gecompenseerd via het urenpotje (3x per jaar: maart, juni, oktober).
•	 Aan het einde van het jaar ontvangen jullie een overzicht van eventueel openstaande 

uren. Deze worden dan alsnog gefactureerd. 
•	 Feestdagen worden niet gecompenseerd.

40-wekencontract
Met een 40-wekencontract heeft jullie kind opvang tijdens de schoolweken. Deze 40 weken 
opvang worden gefactureerd over 12 maanden. Tijdens de schoolvakanties is er geen 
standaard opvang, maar jullie kunnen wel losse dagen aanvragen mits er plek is. Deze 
dagen worden apart gefactureerd. Dit contract is ideaal voor ouders die zelf vrij zijn in de 
schoolvakanties.
Samengevat
•	 Geldig alleen tijdens schoolweken.
•	 Tijdens schoolvakanties geen opvang, tenzij jullie losse dagen aanvragen via het 

ouderportaal.
•	 Urenpotje kan niet gebruikt worden voor vakantieopvang.
•	 Extra dagen worden los gefactureerd. 
•	 Feestdagen worden niet gecompenseerd.

Het Urenpotje 
Bij Beestenboel bieden we de service dat jullie uren kunnen opsparen, wanneer jullie kind 
niet komt en u het kind tijdig afmeldt (minimaal 48 uur vooraf) of wanneer het ziek thuis blijft. 
Deze uren kunnen later gebruikt worden voor extra opvang. Hebben jullie geen uren in het 
potje dan wordt een extra opvang dag los gefactureerd. 

Zo werkt het:
•	 Meld jullie kind minimaal 48 uur van tevoren af via de ouderlogin of ouderapp. Let op: 

voor vakanties gelden andere afmeld termijnen (zie vakanties).
•	 De afgemelde uren komen automatisch in het urenpotje.
•	 Deze uren inzetten voor extra opvang (mits er plek is in de groep).
•	 Niet-gebruikte uren vervallen op 1 januari van het nieuwe jaar.

Belangrijk:
•	 Alléén afmeldingen via de app of ouderlogin tellen mee voor het urenpotje.
•	 Feestdagen kunnen jullie niet sparen of ruilen.
•	 Aanvragen per mail of mondeling worden niet verwerkt in het urenpotje.
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Vakanties:
•	 Zomervakantie: laat 2 maanden vooraf weten of jullie kind komt. 
•	 Overige vakanties: Minimaal 2 weken vooraf doorgeven

BSO-studiedagen
Elke school heeft eigen studiedagen of -middagen. Deze dagen zijn bij Beestenboel bekend, 
de opvang voor deze dagen zijn verschillend voor het 40/ 50 weken contract.  
•	 Bij een 50-wekencontract: studiedagen die op contractdagen vallen zijn inbegrepen, van 

07:00-18:00 uur of bijv. een studiemiddag van 12.00-18.00 uur.
•	 Bij een 40-wekencontract: studiedagen die op contractdagen vallen zijn alleen 

inbegrepen voor de contracturen (bijv. 14.00-18.00 uur). De uren buiten de contracturen 
op die opvangdagen kunnen worden aangevraagd via het ouderportaal (urenpotje niet 
mogelijk).

•	 Extra opvang wordt los gefactureerd, alleen mogelijk wanneer er plek is.

Contract wijzigen
Willen jullie vaste opvangdagen aanpassen of opzeggen?
•	 Extra opvang vragen jullie aan via de ouderapp of ouderlogin.
•	 Wijziging van vaste dagen: stuur een schriftelijk verzoek per e-mail.
•	 Wijzigings- of opzegtermijn: één maand (conform de Algemene Voorwaarden 	

Kinderopvang 2025).

Vragen?
Neem contact op met ons team. We helpen jullie graag verder!

Deze brochure is een toelichting en vormt geen aanvulling op de Algemene Voorwaarden 
Kinderopvang, Dagopvang en BSO 2025 van de Brancheorganisatie Kinderopvang.
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